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หมายเหต ุ: แบบฟอรม์สว่นราชการสามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมตามบรบิทขอ้มลูของแตล่ะสว่นราชการ
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ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของกรมสรรพากร

แผนฯ 12แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ นโยบายรฐับาล

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580

• ยทุธศาสตร ์3 การสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและแขง่ขนั               
ไดอ้ยา่งยั่งยนื

• ยทุธศาสตร ์4 การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเพือ่การพฒันาอยา่งยั่งยนื
• ยทุธศาสตร ์6 การบรหิารจัดการในภาครฐั การป้องกนัการทจุรติประพฤตมิชิอบ  

และธรรมาภบิาลในสงัคมไทย
• ยทุธศาสตร ์7 การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์

• แผนแมบ่ทดา้นการบรกิารประชาชน           
และประสทิธภิาพภาครัฐ          
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• การสรา้งความสามารถในการแขง่ขัน • การสรา้งโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม

• การสรา้งการเตบิโตบนคณุภาพ
ชวีติทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

• การปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบรหิาร
จัดการภาครัฐ

แผนการปฏริปูประเทศ

• ดา้นเศรษฐกจิ
• ดา้นสงัคม
• ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
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• สดัสว่นความส าเร็จของกระบวนงานทีไ่ดร้บั
การปรับเปลีย่นใหเ้ป็นดจิทิลั 

• จ านวนการยืน่แบบเพือ่ช าระภาษีประชาชนและผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ขา่ยตอ้งเสยีภาษีเพิม่ขึน้
• อนัดบัความยากงา่ยในการด าเนนิธรุกจิ จัดท าโดยธนาคารโลก อยูใ่นอนัดบัสองของอาเซยีน
เมือ่สิน้สดุแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่๑๒

• อนัดบัดา้นความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิ (Ease of Doing Business Index) ของประเทศไทยอยูใ่น ๒๐ อนัดบัแรก         

ของประเทศทีไ่ดร้ับการจัดอนัดบัโดยธนาคารโลก
• ระดบัความพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิารของภาครฐั
• มแีนวทางการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ (Work From Anywhere) ทีร่องรับชวีติวถิใีหม ่(New Normal) เหมาะสมกบั   
สถานการณ์ปัจจบุนัและลกัษณะงานขององคก์ร

1 . ระบบเชือ่มโยง
สนิคา้ขา้มแดน   
ทางบกของกลุม่
ประเทศ ACMECS 
ผา่นระบบ NSW

นโยบายหลัก นโยบายการบรหิารเศรษฐกจิ 
5. การพัฒนาเศรษฐกจิและความสามารถ                                   จาก COVID-19 (ศบศ)
ในการแขง่ขันของไทย                                                     1. การดแูลสภาพคลอ่ง ภาคธรุกจิ

6. การพัฒนาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและการกระจาย                              2. กระตุน้ก าลังซือ้ภาคประชาชน   
ความเจรญิสูภ่มูภิาค                                                         3. มาตรการกระตุน้ธรุกจิทอ่งเทีย่ว 

7. การพัฒนาสรา้งความเขม้แข็งจากฐานราก                              4. เรง่รัดการใชจ้า่ยภาครัฐ                
ใหเ้ม็ดเงนิออกสูร่ะบบเศรษฐกจิ 
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2. จ านวนรายไดภ้าษี  
ทีจั่ดเก็บได ้
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3. ความส าเร็จของ
การตดิตามผล
การด าเนนิงาน
และการใชจ้า่ย
งบประมาณ
ของหน่วยรับ
งบประมาณ 

4. ความส าเร็จของ
การทบทวนกลยทุธ์
การบรหิารหนี้
สาธารณะ           
ระยะปานกลาง 
และ Portfolio 
Benchmark 

5. จ านวนผูเ้สยีภาษี 
รายใหมท่ีเ่ขา้สู ่ 
ระบบภาษีเพิม่ขึน้
(ราย) 

6. ความส าเร็จของ 
การลงทนุจาก
ความรว่มมอืภาครัฐ 
และเอกชน (PPP) 
ในการพฒันา  
โครงสรา้งพืน้ฐาน 

7. การพฒันาระบบ 
บรหิารการเงนิ                      
การคลงัภาครัฐ
แบบอเิล็กทรอนกิส์

ใหม ่ (New 
GFMIS Thai)

8. ความส าเร็จของ 
การผลกัดนัอนัดบั
ความยากงา่ยใน
การประกอบธรุกจิ
ของประเทศไทย 
(Doing Business)

9. ความส าเร็จ            
ของการจัดท า
แผนการคลงั
ระยะปานกลาง

10. หนีส้าธารณะ
คงคา้งตอ่ GDP      
(เสนอวดัเป็น  
Monitor )

การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base)ฉ รอ้ยละ 70

1. จ านวนรายไดภ้าษีสรรพากรทีจั่ดเก็บได ้(ลา้นบาท)
2. จ านวนผูเ้สยีภาษีรายใหมเ่ขา้สูร่ะบบภาษีเพิม่ขึน้ (ราย)
3. ระดบัความส าเร็จของโครงการปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพ ระบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี (New e-Filing)

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) รอ้ยละ 30

4. ระดบัความส าเร็จของการใหบ้รกิารรบัช าระภาษีผา่นระบบ VAT for Electronic Service (VES)
5. การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 



ล าดบัที่ ชือ่ตวัชีว้ดั น า้หนกั

ความเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิ/
แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ/
แผน 12 /แผนการปฏริปูประเทศ/

นโยบายรฐับาล/อืน่ ๆ

องคป์ระกอบที ่1 การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) (รอ้ยละ 70)

1 จ านวนรายไดภ้าษีสรรพากรทีจั่ดเก็บได ้(ลา้นบาท) 20 ⁻ แผนแมบ่ท ดา้นการบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครัฐ
⁻ แผนยทุธศาสตรก์ระทรวง
⁻ ตัวชีว้ดัระดับกระทรวง

2 จ านวนผูเ้สยีภาษีรายใหมเ่ขา้สูร่ะบบภาษีเพิม่ขึน้ (ราย) 25 ⁻ แผนฯ 12 
⁻ แผนยทุธศาสตรก์ระทรวง
⁻ ตัวชีว้ดัระดับกระทรวง

3 ระดับความส าเร็จของโครงการปรับปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพ                               
ระบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี (New e-Filing)

25 ⁻ แผนการปฏริปูประเทศ ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
⁻ ตัวชีว้ดัระดับกระทรวง

องคป์ระกอบที ่2 การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน(Potential Base) (รอ้ยละ 30)

4 ระดับความส าเร็จของการใหบ้รกิารรับช าระภาษีผา่นระบบ
VAT for Electronic Service (VES)

15 ⁻ แผนฯ 12
⁻ แผนการปฏริปูประเทศ ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ

5 การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0                
(PMQA 4.0) 

15 ⁻ มตคิณะรัฐมนตรี เมือ่วนัที ่1 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบแผนการขบัเคลือ่น           
การปฏบิัตงิานของหน่วยงานภาครัฐสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0            

สรปุการเสนอตวัชีว้ดัของกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

(1) รายไดภ้าษีสรรพากรเป็นรายไดข้องรัฐบาลเพือ่น าไปใชใ้นการพัฒนาประเทศ
(2) รักษาความยัง่ยนืทางการคลงั และรักษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ

1.1 จ านวนรายไดภ้าษสีรรพากรทีจ่ดัเก็บได ้(ลา้นบาท)

ค าอธบิาย

• นยิาม : จ านวนภาษีทีจั่ดเก็บได ้หมายถงึ ผลส าเร็จการจัดเกบ็ภาษีสรรพากร (ภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดา ภาษีเงนิไดน้ติบิคุคล ภาษีเงนิไดปิ้โตรเลยีม ภาษีมลูคา่เพิม่ 
ภาษีธรุกจิเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษีการรับมรดก และอืน่ ๆ) ซึง่เป็นรายไดห้ลักของรัฐบาล ภายใตค้วามรับผดิชอบของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง

• ขอบเขตการประเมนิ : ภาษีอากรทีส่ามารถจัดเก็บไดใ้นชว่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
• วธิกีารเก็บขอ้มลู : ฐานขอ้มลูในระบบคอมพวิเตอร ์ 
• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
• คาดการณ์จัดเก็บภาษีประจ าปี คอื คาดการณ์จัดเก็บรายไดภ้าษีสรรพากรของคณะท างานตดิตามผลการจัดเก็บรายไดข้องรัฐบาล กระทรวงการคลัง 

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 2564

ผลการด าเนนิงาน
(ลา้นบาท)

1,757,947 1,793,537 1,915,457 2,009,310 1,833,812 1,875,292

เกณฑก์ารประเมนิ (คทง.คาดการณ์รายไดภ้าษสีรรพากร =  1,784,900 ลบ.**)

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

คาดการณ์รายไดภ้าษีสรรพากร
ปี 2565 - 5%

(1,695,655 ลา้นบาท)

คาดการณ์รายไดภ้าษีสรรพากร
ปี 2565 - 2.5%

(1,740,277 ลา้นบาท)

คาดการณ์รายไดภ้าษีสรรพากร
ปี 2565

(1,784,900 ลา้นบาท)

1,895,000 1,867,000
1,928,000

2,000,000

2,116,500

1,757,947 1,793,537 1,915,457
2,009,310

1,833,812

0
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2,000,000
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รายไดก้ารจดัเก็บภาษีสรรพากร

ประมาณการ (ลา้นบาท) ผลจัดเก็บภาษี (ลา้นบาท)

ตวัชีว้ดัเดมิ

4

ตวัชีว้ดักรมสรรพากร กระทรวงการคลงั
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

น า้หนกั

20

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan) (โปรดแนบ)

คาดการณ์จัดเก็บรายได ้6 เดอืน เป็นไปตามมตทิีป่ระชมุคณะท างานตดิตามผลการจัดเกบ็รายไดข้องรัฐบาล

* * มตคิณะท างานตดิตามผลการจัดเก็บรายไดข้องรัฐบาล ครัง้ที ่2/2564 เมือ่วันที ่30 พฤศจกิายน 2563

*มตคิณะท างานตดิตามผลการจัดเกบ็รายไดข้องรัฐบาล ครัง้ที ่4/2564 เมือ่วันที ่ 14 มถินุายน 2564



• ขอบเขตการประเมนิ : จ านวนผูเ้สยีภาษีรายใหมเ่ขา้สูร่ะบบภาษี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
• วธิกีารเก็บขอ้มลู : เก็บขอ้มลูจ านวนผูเ้สยีภาษีรายใหมเ่ขา้สูร่ะบบภาษี จากระบบส ารวจและตดิตามธรุกจินอกระบบ
• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 2564

ผลการด าเนนิงาน 180,210 ราย 172,810 ราย 134,721 ราย 128,125 ราย

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

117,045 ราย
(คา่ x-10%)

123,548 ราย
(คา่ x-5%)

130,050 ราย
(คา่ x)

5

ตวัชีว้ดักรมสรรพากร กระทรวงการคลงั
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตวัชีว้ดัเดมิ
น า้หนกั

25

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

(1) เพือ่ใหผู้ม้เีงนิไดแ้ละผูท้ีอ่ยูน่อกระบบภาษีอากรเขา้สูร่ะบบภาษีมากขึน้ การจัดเก็บภาษีอากร มคีวามทั่วถงึ เป็นธรรม 
(2) ลดความเหลือ่มล ้าในการเสยีภาษีของผูท้ีอ่ยูใ่นระบบภาษีอากรและผูท้ีอ่ยูน่อกระบบภาษีอากร
(3) ผูเ้สยีภาษีมคีวามรู ้ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในการเสยีภาษี และการปฏบัิตหินา้ทีท่างภาษีอากร
(4) ประชาชนไดร้ับประโยชนจ์ากงบประมาณทีภ่าครัฐไดเ้พิม่ขึน้จากการมผีูป้ระกอบการรายใหม่

1.2 จ านวนผูเ้สยีภาษรีายใหมเ่ขา้สูร่ะบบภาษเีพิม่ข ึน้ (ราย)

ค าอธบิาย

• นยิาม : ผูเ้สยีภาษีรายใหม ่คอื ผูม้เีงนิไดห้รอืผูป้ระกอบการรายบคุคลธรรมดารายใหม ่ทีย่งัไมอ่ยูใ่นระบบภาษีอากร ซึง่มเีงนิไดพ้งึประเมนิตามมาตรา 40 (2) (3) (5) (6) (7) หรอื (8)                                        
แหง่ประมวลรษัฎากร ไมว่า่จะมเีงนิไดป้ระเภทใดประเภทหนึง่หรอืหลายประเภทก็ตาม 

• เงนิไดป้ระเภทตา่ง ๆ ของประมวลรัษฎากร https://www.rd.go.th/publish/5937.0.html#mata40
ม. 40 (1) เงนิเดอืน คา่จา้งประจ า                                            ม. 40 (5) คา่เชา่อสงัหารทิรัพย ์สงัหารมิทรัพยต์า่ง ๆ
ม. 40 (2) คา่นายหนา้คา่ตอบแทน คา่จา้ง (ไมป่ระจ า)                   ม. 40 (6) วชิาชพีอสิระ เชน่ วชิากฎหมาย การบญัช ีโรคศลิปะ เป็นตน้
ม. 40 (3) คา่กูด๊วลิล ์คา่ลขิสทิธิ ์วรรณกรรม                                ม. 40 (7) คา่จา้งเหมาโดยผูรั้บเหมาเป็นผูจั้ดหาสมัภาระ
ม. 40 (4) ดอกเบีย้ เงนิปันผล เงนิสว่นแบง่ก าไร เป็นตน้                 ม. 40 (8) เงนิไดจ้ากธรุกจิ (อืน่ ๆ นอกจาก 40 (1) - (7))

เง ือ่นไข

1. ผู เ้สียภาษีรายใหม่ คือบุคคลธรรมดารายใหม่ที่ยังไม่อยู่ในระบบภาษีอากร ที่กรมสรรพากรไดแ้นะน าการปฏิบัติหนา้ที่
ทางภาษีอากร/ส ารวจผูป้ระกอบการรายใหม ่และผูเ้สยีภาษีไดย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาเขา้สูร่ะบบภาษีอากร

2. สง่ขอ้มลูจ านวนรายผูเ้สยีภาษีรายใหมเ่ขา้สูร่ะบบภาษีอากร เพือ่ประกอบการใหค้ะแนน
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จ านวนผูเ้สยีภาษีรายใหมเ่ขา้สูร่ะบบภาษี (ราย)

คา่เป้าหมาย (ราย) ผลการด าเนินการ (ราย)

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)
(โปรดแนบ)

คาดการณ์ผลด าเนนิงานรอบ 6 เดอืน เป็นไปตามคาดการณ์เป้าหมายของหน่วยงาน
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1.3 ระดบัความส าเร็จของโครงการปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพระบบยืน่แบบแสดงรายการ  
และช าระภาษ ี(New e-Filing)

ค าอธบิาย

• กรมสรรพากรมนีโยบายสนับสนุนใหม้กีารยืน่แบบผ่านอนิเทอรเ์น็ตเพือ่อ านวยความสะดวกใหผู้เ้สยีภาษี เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยดา้นผูเ้สยีภาษีและของกรมสรรพากร ทัง้มขีอ้มลูไวใ้ชใ้นการบรหิารจัดเก็บภาษี ไดอ้ยา่งรวดเร็ว                        
และมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร ์National e-Payment ของรัฐบาล

• ในปัจจบุนัระบบยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ปิดใชง้านมาตัง้แตปี่ 2544 มสีดัสว่นในการยืน่แบบและช าระภาษีผ่านอนิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้อย่างมนัียส าคัญ
• เพือ่ใหร้ะบบยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชใ้นปัจจบุนั มปีระสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร การบรหิารจัดการใหม้คีวามสะดวกถูกตอ้ง รวดเร็ว มรีะบบรักษาความปลอดภัย สามารถใหบ้รกิารไดง้า่ยและรวดเร็ว ตอบสนอง
ผูใ้ชบ้รกิารใหม้คีวามพงึพอใจมากยิง่ขึน้ รวมถงึทนัตอ่เทคโนโลยเีพือ่เชือ่มตอ่และท างานร่วมกบัระบบงานอืน่ๆ จงึมโีครงการปรับปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพระบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี (New e-Filing)

• บตัรภาษีอเิล็กทรอนกิส ์(Digital Tax Compensation : DTC) คอื บตัรภาษีทีก่รมศลุกากรพัฒนาขึน้เป็นบตัรอเิล็กทรอนกิสแ์ทนทีก่ระดาษแบบเดมิ ส าหรับใชช้ าระภาษี 3 กรมจัดเก็บ
• การเปิด Application Programming Interface (API) คอื การเปิดใหผู้ป้ระกอบการสามารถเรยีกใชค้ าสัง่ผา่นระบบ Application ของผูป้ระกอบการ มายังระบบการยืน่แบบของกรมสรรพากร ท าใหส้ามารถเขา้ถงึโครงสรา้งขอ้มลู
และเชือ่มตอ่กบัระบบการยืน่แบบแสดงรายการภาษีได ้

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ระบบ New e-Filing
ใหบ้รกิารได ้1 Function

ระบบ New e-Filing
ใหบ้รกิารได ้2 Function

ระบบ New e-Filing
ใหบ้รกิารได ้3 Function

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

(1) อ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้สยีภาษี ทัง้ดา้นการเตรยีมแบบ
การยืน่แบบ การช าระภาษี

(2) ลดเวลาและคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วกบัเอกสาร
(3) ประหยัดพืน้ทีใ่นการจัดเก็บเอกสาร
(4) สามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระมวลผลตอ่ในระบบสารสนเทศ  

ภายในองคก์รไดท้ันที

กรอบแผนการด าเนนิงานและการพฒันา Function ตา่ง ๆ

- ระบบ New e-Filing สามารถรับช าระภาษีดว้ยบตัรภาษีอเิล็กทรอนกิส์

- ระบบ New e-Filing สามารถรองรับการยืน่แบบเพิม่เตมิ แบบเกนิก าหนดเวลา ทีต่อ้งมกีารคดิค านวณเบีย้ปรับ เงนิเพิม่ หรอืคา่ปรับอาญา
- ระบบ New e-Filing สามารถใหบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการภาษีดว้ย API เพือ่เชือ่มตอ่กบั Application ของผูป้ระกอบการ

ตวัชีว้ดัใหม ่ น า้หนกั
25

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2565
1.โครงการปรับปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพระบบยืน่แบบแสดงรายการ                 
และช าระภาษี (New e-Filing) เปิดใหบ้รกิารในเดอืนตลุาคม 2564 

2. ประชาสมัพันธใ์หค้วามรูก้ารใชง้าน e-Filing กบัผูป้ระกอบการ
3. เปิดใหบ้รกิารยืน่แบบและช าระภาษีดว้ยระบบ New e-Filing 
4. ตดิตามประเมนิผลและรายงานแผนผลการด าเนนิงาน
ใหส้ านักงาน ก.พ.ร. รับทราบ

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ 
(Action plan) (โปรดแนบ)

ระบบ New e-Filing สามารถรับช าระภาษีดว้ยบตัรภาษีอเิล็กทรอนกิส์
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2.1 ระดบัความส าเร็จของการใหบ้รกิารรบัช าระภาษผีา่นระบบ VAT for Electronic Service (VES)

ค าอธบิาย

▪ กรมสรรพากรมนีโยบายสรา้งความเป็นธรรมในการเสยีภาษีระหวา่งผูป้ระกอบการไทยกบัผูป้ระกอบการตา่งประเทศ
▪ ระบบ VES ใหบ้รกิารรับช าระภาษีมลูคา่เพิม่ (VAT) กรณีการใหบ้รกิารทางอเิล็กทรอนกิสจ์ากตา่งประเทศ (กฎหมาย e-Service) ครอบคลมุผูใ้หบ้รกิารดจิทิลัขา้มชาตทิีม่รีายไดจ้ากผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยเกนิ 1.8 ลา้นบาท/ปี
▪ เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัธรุกจิไอทขีา้มชาตทิีใ่หบ้รกิาร e-Service จากตา่งประเทศ ซึง่ตอ้งมาจดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิม่กบักรมสรรพากร ใหส้ามารถท าธรุกรรมภาษีผา่นทางอเิล็กทรอนกิสไ์ดท้ัง้หมด ตัง้แตก่ารจดทะเบยีน 
การยืน่แบบ การช าระภาษี การจัดท าเอกสาร การรับเอกสาร และการสง่เอกสาร ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

▪ เป็นการสรา้งฐานภาษีใหม ่สามารถเก็บภาษีจากผูป้ระกอบการตา่งชาต ิน ากลบัมาเป็นรายไดเ้พือ่น าไปพัฒนาประเทศ และชว่ยใหค้นไทยมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้
▪ ปัจจบุนักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิ e-Service มผีลบงัคบัใชแ้ลว้ตัง้แตว่นัที ่1 กนัยายน 2564 กรมสรรพากรไดเ้ปิดใหผู้ป้ระกอบการตา่งประเทศ เขา้มาจดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิม่ตัง้แตว่นัที ่16 สงิหาคม 2564 ปัจจบุนั                 
มผีูป้ระกอบการจดทะเบยีนแลว้จ านวน 83 ราย (ขอ้มลู ณ วนัที ่21 กนัยายน 2564) โดยประกอบดว้ย e-Commerce, Agency Platforms, Advertising-based Platforms, Peer-to-Peer Platforms และ Subscription Platforms 
เชน่ Facebook, Google, Netflix, Microsoft, Amazon เป็นตน้

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

เปิดระบบ VES เพือ่รับช าระภาษี 
จากธรุกจิ e-Service 
ในรูปแบบออนไลน์

เปิดใหบ้รกิารรับช าระภาษี           
ผา่นระบบ VES กรมสรรพากร

มจี านวนผูใ้ชง้านผา่นระบบ VES 
ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80

ของผูป้ระกอบการจดทะเบยีนทัง้หมด

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

1. สรา้งความเป็นธรรมในการเสยีภาษีระหวา่งผูป้ระกอบการไทยกบัผูป้ระกอบการตา่งประเทศ
2. เป็นการสรา้งฐานภาษีใหม ่สามารถเก็บภาษีจากผูป้ระกอบการตา่งชาติ
3. อ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้สยีภาษี ทัง้ดา้นการเตรยีมแบบ การยืน่แบบ การช าระภาษี
4. ลดเวลา คา่ใชจ้า่ย และประหยัดพืน้ทีใ่นการจัดเก็บเอกสาร
5. สามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระมวลผลตอ่ในระบบสารสนเทศภายในองคก์รไดทั้นที

เป้าหมาย

พัฒนาระบบรับช าระภาษีมลูคา่เพิม่ของผูป้ระกอบการ e-Service เพือ่กลุม่ผูป้ระกอบการธรุกจิ
ดงักลา่ว เพือ่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตัหินา้ทีท่างภาษีของผูป้ระกอบการตา่งชาติ
เพือ่รองรับกฎหมายใหม ่

ตวัชีว้ดัใหม ่
น า้หนกั

15

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2565

1. พัฒนาระบบ VAT for Electronic Service (VES) 

2. เปิดใหผู้ป้ระกอบการ e-Service เขา้มาลงทะเบยีนยืน่ค าขอจดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิม่
ตามประมวลรัษฎากร

3. สือ่สารและประชาสมัพันธก์ารยืน่ภาษีมลูคา่เพิม่จาก e-Service ผา่นชอ่งทางสือ่ประเภทตา่ง ๆ
4. เปิดใหบ้รกิารรับช าระภาษีมลูคา่เพิม่ในเดอืนตลุาคม 2564 ผา่นระบบ VES ได ้2 ชอ่งทาง
- โอนเขา้บญัชเีงนิฝากของกรมสรรพากร
- บตัรเครดติ/บตัรเดบติ

5. ตดิตามประเมนิผลและรายงานผลการด าเนนิงาน
เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ 
(Action plan) (โปรดแนบ)

1. เปิดระบบ VES เพือ่รับช าระภาษีจากธรุกจิ e-Service ในรปูแบบออนไลน ์
2. เปิดใหบ้รกิารรับช าระภาษีผา่นระบบ VES กรมสรรพากร



ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงาน
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรแ์ละแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมายเพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

ตวัชีว้ดักรมสรรพากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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ตวัชีว้ดั PMQA 

4.2 การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ค าอธบิาย

• PMQA 4.0 คอื เครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารของสว่นราชการในเชงิบรูณาการ เพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกับเป้าหมาย และทศิทางการพฒันาของประเทศ โดยมวัีตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหส้ว่นราชการพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0
• เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขับเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างย่ังยนื 
• พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมเีป้าหมายใหส้่วนราชการมคีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดขีึน้จากผลคะแนนในขัน้ตอนที่ 1

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึง่เป็นคะแนนเฉลีย่ในภาพรวมทัง้ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การน าองคก์าร หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนได ้

สว่นเสยี หมวด 4  การวัด การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบัิตกิาร และ หมวด 7 ผลลัพธก์ารด าเนนิการ

ขอ้มลูพืน้ฐาน (ถา้ม)ี

ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 2563 2564

ผลการด าเนนิงาน
- 379.29 390.00 448.77 463.90

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

คา่เฉลีย่คะแนนกลุม่ คะแนนปี 64
(463.90 คะแนน)

คะแนนปี 2564 + 2%
(473.18 คะแนน)

ตัวชีว้ัดใหม ่ น า้หนกั
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ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐั

ในการเป็นระบบราชการ 4.0

ข ัน้ตอนที ่1 รับฟังค าชีแ้จงแนวทางการด าเนนิการประเมนิสถานะของ

หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 จาก ส านักงาน  

ก.พ.ร.

ข ัน้ตอนที ่2 ประชมุชีแ้จง และก าหนดแนวทางการด าเนนิการ ฯ  ร่วมกบั

คณะท างาน PMQA กรมสรรพากร

ข ัน้ตอนที ่3 ด าเนนิการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐ

ในการเป็นระบบราชการ 4.0

แผนระยะยาว / Roadmap (2564 - 25xx) (ถา้ม)ี

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 2568

คา่เป้าหมาย 457.75 > 463.90 - - -

ขอ้มลู ณ วนัที ่30 ก.ย. 2564 = 463.90 คะแนน อยูใ่นระดับเป้าหมายขัน้สงู (3.37%)

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)
(โปรดแนบ)

ประชมุชีแ้จง และก าหนดแนวทางการด าเนนิการ ฯ  รว่มกบัคณะท างาน PMQA กรมสรรพากร


